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UNIRENT CRM-Connector Outlook Systemvoraussetzungen
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UNIRENT CRM-Connector Outlook Systemvoraussetzungen

1.1 Administratorenrechte

Unabhangig von der jeweils gewahlten Funktion (Erstinstallation, Reparatur oder Deinstallation)
erfordert der Aufruf des Setup-Programms immer Administratorrechte, da die Inhalte im
Microsoft® Outlook vom System als sicherheitsrelevant betrachtet werden und der Zugriff darauf
besondere Sicherheitskomponenten erfordert, deren Installation nur mit administrativen Rechten
maglich ist.

1.2 Zugehorige Systemkomponenten

Fir die funktionsfahige Installation des CRM-Connector Outlook muissen auf den Arbeitsplatzen
folgende System-Komponenten bereits vorinstalliert sein:

- Microsoft® Windows Installer 4.5
- Microsoft® .NET Framework 4.7.2 (x86 und x64)
- Microsoft® Outlook 2010 oder héher (x86 oder x64)

Die Microsoft® Outlook- und combit CRM/address manager-Benutzer miissen ausreichende Rechte
auf alle fir den Betrieb des combit CRM/address managers und des Connectors bendétigten
beziehungsweise konfigurierten Verzeichnisse und Dateien haben. Ferner mussen den Outlook-
Benutzern alle Rechte gewdhrt sein, die fir den ordnungsgemaBen Betrieb von Outlook-Addins
erforderlich sind (die von Microsoft voreingestellten Standards reichen hier in der Regel aus):

Sofern der CRM-Connector Outlook und Microsoft® SQL-Server auf verschiedenen Arbeitsplatzen
laufen (Netzwerkbetrieb) muss sichergestellt sein, dass alle Computer exakt die gleiche Uhrzeit
verwenden! Der Abgleich von Terminen, Aufgaben und Kontakten bestimmt unabhdngig von der
Herkunft des Anderungsereignisses (Microsoft® Outlook oder combit CRM/address manager) die
Abgleichrichtung anhand des letzten Anderungsdatums. Entscheidend hierbei ist auch das
Abgleichintervall fir die Prifung auf Datenbankanderungen in den Einstellungen des CRM-Connector
Outlook auf jedem Arbeitsplatz.

Der Connector kann nur fur die combit Solutions eingesetzt werden, die die Sichten Firmen,
Personen sowie Kommunikation/Aktivitaten im Datenmodel haben. Dies sind z.B. die combit
Solutions Large, Medium, Basic.

Der CRM-Connector Outlook ist nicht lauffahig unter Microsoft® Windows Home Editionen.
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UNIRENT CRM-Connector Outlook Installation auf Arbeitsplatzen

Aufgrund der neuen Setup-Struktur ist es leider erforderlich, einen bereits installierten CRM-
Connector Outlook bis einschl. Version 9.0.9 vor Ausfliihrung des neuen Setups zunachst manuell zu
deinstallieren. Alle erforderlichen Dateien, Handblicher und sonstige Informationen kénnen von
folgender UNIRENT Webseite heruntergeladen werden:

http://www.unirent.net/download/olc9

(ZIP-Archive bitte nach dem Download in ein lokales Verzeichnis entpacken!)

Sofern die zuletzt aktuelle Version 9.0.9 auf dem Arbeitsplatz installiert ist, bitte zunachst
Microsoft® Outlook beenden und das mitgelieferte Script uninstall_v909.vbs aufrufen. Fiir alle
anderen Versionen bitte die Deinstallationsfunktion von Windows nutzen oder einen Administrator
darum bitten.

Die Einzelplatz-Installation wird Uber die Setup.exe durchgefiihrt, die via Rechts-Klick mit
Administratorrechten gestartet wird. Der CRM-Connector Outlook wird dabei so auf einem Computer
installiert, dass der aktuelle Windows-Benutzer diese Installation mit Standard-Rechten verwenden
kann. Jeder Windows-Benutzer verfliigt dabei Uber seine eigene Installation samt Einstellungen im
Bereich HKEY_LOCALUSER der Windows-Registry. StandardmaBig wird in das Verzeichnis

C:\Program Files (x86)\UNIRENT\Outlook_cRMConnector

installiert.

Alle Benutzer bendtigen Zugriffsrechte auf dieses Verzeichnis!

Info: Die Einzelplatz-Variante ist auch fir die Grundinstallation auf Terminal-Servern geeignet.

Die Installation sollte vorzugsweise von einem lokalen Datentrager (Festplatte, DVD, CD, USB-Stick
etc.) erfolgen. Die Installation von einem Netzlaufwerk kann in bestimmten Fallen zu einer
Fehlermeldung fihren. In dem Fall kopieren Sie die Setup-Datei auf einen lokalen Datentrager um
und starten das Setup von dort erneut.

Das Einzelplatz- bzw. Terminalserver-Setup wird (ber die Programmdatei Setup.exe mit
Administratorrechten gestartet und prift zunachst das Vorhandensein der Laufzeit-Komponenten
(.NET Framework 4.7.2 und MSI-Installer 4.5) bevor es sich selbst entpackt. Um nach der
Grundinstallation den CRM-Connector Outlook fir weitere Benutzer am selben PC (oder auf
Terminal-Servern) zur Verfligung zu stellen, genlgt die Ausfiihrung des Netzwerk-Setups (MSI) mit
Standard-Benutzerrechten im Kontext des jeweiligen Windows-Benutzers.

Updates werden automatisch durch den CRM-Connector Outlook erkannt und der Benutzer
informiert. Download und Installation mussen jedoch erneut manuell Gber die Produkt-Website
ausgeflihrt werden. Fir sonstige Installationsszenarien steht Ihnen der UNIRENT Support gerne zur
Verfliigung - bitte wenden Sie sich dazu an support@unirent.de.
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UNIRENT CRM-Connector Outlook Installation auf Arbeitsplatzen

2.1 Durchfithrung der CRM-Connector Outlook Installation

Der CRM-Connector Outlook wird wie folgt installiert: beenden Sie zunachst Microsoft® Outlook, da
die Installation oder Deinstallation von Office Add-Ins nicht wahrend der Ausfliihrung der jeweiligen
Office-Anwendung moglich ist. Starten Sie anschlieBend das heruntergeladene
Installationsprogramm (Setup.exe). In seltenen Fallen kann folgender Hinweis erscheinen:

Windows Installer

Eine weitere Version dieses Produkts ist
bereits installiert. Die Installation dieser
Version kann nicht fortgesetzt werden.
Verwenden Sie die
Systemsteuerungsoption “Programme und
Funktionen”, um die installierte Version
dieses Produkts zu konfigurieren oder zu
entfernen.

In dem Fall verwenden Sie bitte zunachst die Deinstallationsfunktion Ihrer Windows-Version um
diese Vorgangerversion zu entfernen.

Ansonsten erscheint folgende Sicherheitsmeldung von Microsoft® Windows:

Benutzerkontensteuerung X

Mdochten Sie zulassen, dass durch diese App
von einem unbekannten Herausgeber
Anderungen an Ihrem Gerét vorgenommen
werden?

setup.exe

Herausgeber: Unbekannt
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

Ja Nein

Klicken Sie auf um die Installation fortzusetzen.

2.1.1 Willkommensmeldung

Es erscheint die Willkommensmeldung des Setups. Betédtigen Sie den Button , um mit der
Installation fortzufahren, andernfalls klicken Sie auf , um die Installation zu beenden:

#5) cRM-Connector Outlook — X

Welcome to the cRM-Connector Outlook Setup

Wizard "
Dieses Setup fuhrt Sie durch alle erforderlichen Schritte, um cRM-Connector Outlook auf Ihrem
Computer zu installieren.

WARNUNG: Dieses Computerprogramm ist durch Copyright und intemationale Gesetze geschiitzt.
Jede unauthorisierte Kopie oder ‘Weitergabe dieses Programms (oder Teilen davon) wird
strafrechtlich verfolgt.

¢ Back Cancel
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UNIRENT CRM-Connector Outlook Installation auf Arbeitsplatzen

2.1.2 Lizenzvertrag

Lesen Sie jetzt den Lizenzvertrag sorgsam durch. Wenn Sie den unten aufgefiihrten Bedingungen
zustimmen, klicken auf I Agree und anschlieBend auf , um die Installation fortzusetzen. Sie
kénnen jederzeit den Button bedienen, um den vorherigen Schritt der Installationsangaben
zu betrachten. Andernfalls klicken Sie auf , um die Installation abzubrechen:

#5 cRM-Connector Outlook - X
License Agreement l ” I

Please take a moment to read the license agreement now. If you accept the terms below, click "I
Agree”, then “Next". Otherwise click “Cancel”.

§1 Vertragsbestandteile - Geltung dieser Lizenzregelungen s

(1) UNIRENT liefert Standardsoftware, die von dritter Seite bezogen wird.
Sofern der Lieferant oder Hersteller der Software deren Lieferung an den
(Abschluss eines Lizenzvertrags zwischen ihm und dem Kunden kniipft,
kann die Lieferung ohne die Zustimmung des Kunden an dessen
Bedingungen nicht zustande kommen. Die AGB des Herstellers/ Lieferanten
sind dem/der Angebot/Auftragsbestitigung beigefiigt.

(2) Die nachfolgenden Lizenzbestimmungen gelten nur fir die Software, die
von UNIRENT hergestellt oder bearbeitet wurde.

@ | Do Not Agree Ol Agree

2.1.3 Installationsordner

Bei Bedarf kann im folgenden Dialog der Installationsordner geandert werden - sofern keine
zwingenden Griinde vorliegen empfehlen wir, die Vorgabe unverandert zu Gbernehmen. Ansonsten
kann durch Klick auf den Button ein anderes Installationsziel ausgewahlt werden. Mit

dem Button kann man sich dazu anzeigen lassen, wieviel Speicherplatz fir die
Installation bendtigt wird. Ist alles korrekt eingestellt, wird mit dem Button die Installation

nun endglltig ausgefiihrt. Andernfalls klicken Sie auf , um die Installation abzubrechen:

#5 cRM-Connector Outlook - X
Select Installation Folder [ ” l
The installer will install cRM-Connector Outlook to the following folder.

Ta install in this folder, click "Next". Ta install to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:
C:\Program Files (x86)\UNIRENT \cRM-Connector Outlook' Browse.

Disk Cost...

< Back Cancel

2.1.4 Bereit zur Installation

Das Setup-Programm verfligt nun Uber alle erforderlichen Informationen und ist bereit, den CRM-
Connector Outlook zu installieren. Bestdtigen Sie dies mit Klick auf:

#8) cRM-Connector Outlook - x
Confirm Installation l [ ] I
The installer is ready to install cRM-Connector Outlook on your computer.

Click "Next" to start the installation.
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UNIRENT CRM-Connector Outlook Installation auf Arbeitsplatzen

2.1.5 Installation

Wahrend der Installation wird ein Fortschrittsbalken angezeigt, der Sie Ifd. Gber den Stand der
Installation informiert:

48 cRM-Connector Outlook - X
Installing cRM-Connector Outlook l—ﬂ-l
cRM-Connector Qutlook is being installed.

Please wait...

< Back Nest>
2.1.6 AbschluB der Installation
Sobald die Installation erfolgreich beendet wurde, erscheint die folgende Abschlussmeldung:

48 cRM-Connector Outlook - X

\
Installation Complete l_ﬁ_l

cRM-Connector Dutlook has been successfully installed.

Click "Close" to exit.

Bitte priifen Sie mittels \Windows Update regelmafig auf kritische Updates fiir das .NET Framework.

Klicken Sie auf den Button , um die Installation zu beenden. Mit dem n&chsten Start von
Outlook ist der CRM-Connector Outlook dann grundsatzlich funktionsbereit.

Die weitere Einrichtung um den CRM-Connector Outlook zu konfigurieren und zu aktivieren finden
Sie im Benutzerhandbuch, das Sie Uber die Menlleiste des CRM-Connector Outlook 6ffnen kdnnen:

=] & Posteingang - stecher@unirent.de - Outlaok

Datei Start. Senden/Empfangen Ordner Ansicht Entwicklertools Hilfe cRM-SYNCHRONISATION STARFACE Q ‘Was mochten Sie tun?

Betriebsart Netzwerk - = P 6% i{ E \]

46# Einstellungen

Mail- Ereignis- Updates Info| Handbuch
Ablage  Protakoll Suchen
Funktion synchronisation Info 4
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UNIRENT CRM-Connector Outlook Installation auf Arbeitsplatzen

2.2 Reparieren und Deinstallieren der CRM-Connector Outlook Installation

Sollten nach erfolgreicher Installation und Verwendung plétzlich Probleme auftreten - z.B. durch
versehentliches Léschen von Dateien und Komponenten, die fir den CRM-Connector Outlook wichtig
sind, oder durch andere Installationen, die - regelwidrig - bereits installierte Komponenten
Uberschreiben, kann die Installation des CRM-Connector Outlook automatisch repariert werden.
Selbstverstandlich kann der CRM-Connector Outlook auch wieder entfernt werden, wenn Sie diesen
- z.B. nach einer Testphase - nicht mehr weiter verwenden mdchten. Beenden Sie dazu zunachst
wieder Microsoft® Outlook und starten Sie dann erneut das Installationsprogramm (Setup.exe) mit
Administratorrechten. Es erscheint zundchst wieder die schon bekannte Windows
Sicherheitsmeldung, die wieder mit @ beantwortet werden sollte (wie bei der Erstinstallation) und
anschlieBend der Anderungsdialog:

2.2.1 Reparatur- und Deinstallationsdialog

45 cRM-Connector Outlook -

Welcome to the cRM-Connector Outlook Setup

X
Wizard l_m
S

Select whether you want to repair or remove cRM-Connector Outlook.

(® Repair cAM-Connector Outlook
(O Remove cRM-Connector Dutlook

Klicken Sie auf Repair um eine Reparatur durchzufiihren oder auf Remove, wenn Sie den
CRM_Connector Outlook deinstallieren moéchten. Mit Klick auf den Button starten Sie den
gewahlten Vorgang, mit kénnen Sie den Vorgang auch ohne Ausflihrung abbrechen.

2.2.2 Erfolgsmeldung

Nach Durchfiihrung der gewtlinschten Option erscheint die entsprechende Erfolgsmeldung:

ﬁ cRM-Connector Outlook — X ﬁ cRM-Connector Outlook — X

Installation Complete Installation Complete

cRM-Connector Dutlook has been successfully installed. cRM-Connector Dutlook has been successfully removed.

Click "Close" to exit. Click "Close" to exit

Bitte priifen Sie mittels Windows Update regelmaBig auf kritische Updates fur das NET Framework.

< Back Close Cancel

Close

bzw.
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UNIRENT CRM-Connector Outlook

Installation auf Arbeitsplatzen

Selbstversténdlich kdnnen Sie die vorstehend beschriebenen Wartungsfunktionen auch Uber die
Windows-eigenen Dialoge Apps & Features (Windows 10):

Einstellungen

& Startseite

Apps & Features

Einstellung suchen ye -iEI cRM-Connector Qutlook

| 66,0 MB
O unirenT 25.06.2019
9.00.0020
Apps
= Apps & Features Andern Deinstallieren
bzw. Programme und Features (alle Windows-Versionen):
[A Systemsteuerung\Programme\Programme und Features - a X
1 [@ > Systemsteuerung > Programme > Programme und Features v ® | "Programme und Features” d.. 0
Startseite der Systemsteucrung Programm deinstallieren oder dndern
Installierte Updates anzeigen Wihlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "D ", "Andem" oder "Rep. " um es zu deinstallieren.
) Windows-Features aktivieren

oder deaktivieren

Pragramm vom Netzwerk

Organisieren =
installieren

Name Herausgeber Installiert am  GroBe
5! cRM-Connector Outlock

Versicn Q
UNIRENT

25.06.2019 66,0 MB  5.00.0020

aufrufen.
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UNIRENT CRM-Connector Outlook Installation auf Arbeitsplatzen

2.3 Netzwerk-Setup via Gruppenrichtlinie

Fir die Installation im Netzwerk lUber die Windows Gruppenrichtlinien bendtigen Sie lediglich die im
MSI-Datei aus dem Setup-Paket. Diese unterstlitzt Administratoren um viele Netzwerkbenutzer in
einem Schritt mit dem CRM-Connector Outlook auszustatten, sodass nicht von Arbeitsplatz zu
Arbeitsplatz gegangen werden muss. Diese Variante erfordert ebenfalls Administratorrechte und
installiert den CRM-Connector Outlook immer nur fiir einen Benutzer auf einem Computer.

Updates miissen ebenfalls manuell heruntergeladen und per Gruppenrichtlinie verteilt werden.

2.3.1 Netzwerkfreigabe (Distribution Point) erstellen

Um das Setup via Gruppenrichtlinie im Netzwerk zu installieren, wird zundchst ein Verzeichnis
bendtigt, zu dem alle Benutzer, die spater der Gruppenrichtlinie zugeordnet werden, die nétigen
Zugriffsrechte erhalten (Netzwerkfreigabe):

1. Melden Sie sich an einem geeigneten Windows Server als Administrator an.

2. Erstellen Sie eine Netzwerkfreigabe und kopieren Sie das MSI-Paket des CRM-Connector
Outlook in dieses Verzeichnis.

3. Setzen Sie die erforderlichen Berechtigungen an der Netzwerkfreigabe damit die Benutzer auf
das MSI-Paket zugreifen kdnnen.

2.3.2 Gruppenrichtlinie (Group Policy) erstellen

Sofern Sie bereits Uber eine geeignete Gruppenrichtlinie verfliigen, kénnen Sie direkt zu Abschnitt
2.3.4 wechseln, ansonsten erstellen Sie eine neue Richtlinie.

2.3.3 MSI-Paket zuordnen

Damit der CRM-Connector Outlook bei den Benutzern automatisch installiert wird, die sich im
Netzwerk anmelden, muss das in Abschnitt 2.3.1 bereitgestellte MSI-Paket der gewinschten
Gruppenrichtlinie zugewiesen werden:

1. Starten Sie das Snap-In fir Gruppenrichtlinienverwaltung.

2. Offnen Sie den Zweig Ihrer Doméne im Konsolenbaum. Offnen Sie den Unterzweig der
Gruppenrichtlinienobjekte, klicken Sie mit rechts auf die gewlnschte Gruppenrichtlinie
und dann auf Bearbeiten.

3. Der Gruppenrichtlinien-Editor 6ffnet sich.

4. Offnen Sie den Zweig Computerkonfiguration -> Richtlinien -> Softwareeinstellungen.

5. Klicken Sie mit rechts auf Software Installation, klicken Sie auf und dann auf .

6. Im ,Datei 6ffnen“-Dialog geben Sie den vollstéandigen UNC-Pfad (Universal Naming
Convention) zur Netzwerkfreigabe mit dem MSI-Paket an

7. (z.B.: \\server\share\cRM-Connector Outlook.msi).

ACHTUNG: Verwenden Sie NIE den lokalen Pfad mit Laufwerksbuchstaben auch wenn sich
das MSI-Paket auf einer lokalen Festplatte des Servers befindet!
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UNIRENT CRM-Connector Outlook

Installation auf Arbeitsplatzen

8. Klicken Sie auf Offnen.

9. Klicken Sie auf [Erweitertf und bestatigen Sie mit [OK|.

10.Im nachfolgenden Fenster setzen Sie den Haken bei ,Anwendung deinstallieren, wenn sie
auBerhalb des Verwaltungsbereichs liegt". Klicken Sie anschlieBend auf [OK.

11.Nun muss das neue GPO nur noch einer Computergruppe zugeordnet werden und die

Verknipfung auf ,,Erzwungen® gestellt werden.

12.SchlieBen Sie den Gruppenrichtlinien-Editor und dann das Snap-In.

Beim nachsten Systemstart sollte die Software nun installiert werden.

2.3.4 Beispiel

Die Gruppenrichtlinie

=[ Gruppenrichtlinienverwaltungs-Editor
Datei  Aktion  Ansicht

o | HFEE Q= HE

1= inst_oLc (M. UNILOCAL] Ri
v A Computerkonfiguration
w || Richtlinien
w [ Softwareeinstellungen
Softwareinstallation
| Windows-Einstellungen
| Administrative Vorlagen: V)
~| Einstellungen
v %, Benutzerkonfiguration
| Richtlinien

~| Einstellungen

MName

cRM Connector Qutlook

-

Version  Bereitstellungs...

843 Zugewiesen

Cuelle

I opo_install$\OLC\Metzwerk-Setup\ Outlook_cRMConnectorSetup.msi

£ >
Eigenschaften
Allgemein Bereitstellung von Software
Eigenschaften von cRM Connector Cutlook 7 x Eigenschaften von cRM Connector Outlook 7 x
Altualisierungen Kategorien Anderungen Sicherheit Atualisierungen Kategorien Anderungen Sicherheit
Allgemein Bereitstellung von Software Allgemein Berettstellung von Software
Mame: Bereitstellungsart
cRM Connector Outloak| Verdfertlicht
Produktinformationen @® Zugeniesen
Version: 8.43 Bersitstellungsoptionen
Herausgeber Automatisch installieren, wenn die Dateierweiterung aktiviert wird
Sprache Dettseh (Deutschland) Anwendung deinstaliieren, wenn sie aufierhalb des
Flattform: B Verwalttungsbereichs liegt
Paket in der Systemsteuerung unter "Software" nicht anzeigen
Supportinformationen [] Anwendung bei Anmeldung instalieren
Kontakt: Frank Stecher Benutzeroberflachenoptionen fir die Installation
Rufnummer: +45(4192)879666 Einfach
URL: hittp/www unirent net /download/olc8 Maximum

Abbrechen Abbrechen
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UNIRENT CRM-Connector Outlook Installation auf Arbeitsplatzen

2.3.5 MSI-Paket deinstallieren

Um den installierten CRM-Connector Outlook wieder von den Arbeitsplatzen zu entfernen, gehen Sie
vor wie folgt:

1. FUhren Sie die Schritte 1 bis 4 aus, wie im Kapitel 2.3.3 beschrieben.

2. Wahlen Sie den Container Software Installation des MSI-Pakets.

3. Klicken Sie im rechten Anzeigenfenster der Gruppenrichtlinie mit rechts auf das MSI-Paket,
dann auf [Alle Aufgaben] und dort auf i

4. Wahlen Sie die Option Software sofort von allen Benutzern und Computern entfernen und
bestatigen Sie mit [OK.

5. SchlieBen Sie den Gruppenrichtlinien-Editor und dann das Snap-In.
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UNIRENT CRM-Connector Outlook Problembehandlungen

3.1 Fehleranalyse im Ereignisprotokoll

Der CRM-Connector Outlook protokolliert grundsatzlich auf jedem Arbeitsplatz die Aktivierung und
Deaktivierung des CRM-Connector Outlook sowie zur Laufzeit auftretende Fehler. Um die
Protokollierungstiefe bei Bedarf auf Warnungen oder sogar detaillierte Arbeitsschritte zu erweitern,
muss eine Protokoll-Konfigurationsdatei erstellt und entsprechend angepasst werden. Ein Muster
dieser Protokolldatei (UNI_Logger.config) ist im Setup-Paket enthalten und wird im
Installationsordner (siehe Kapitel 2.1.3) abgelegt. Um es zu aktivieren, muss die Datei in den
Ordner kopiert werden, den Outlook fiir die Ausfihrung der Addins als Basisordner verwendet. Dies
kann je nach Windows-Version sehr unterschiedlich sein. Der cRM_Connector Outlook schreibt daher
den Pfad, in dem die Konfigurationsdatei erwartet wird, bei jedem Start in die Protkoll-Datei, die -
wenn nicht spater anders konfiguriert — immer im Ordner

c:\Users\<Username>\AppData\Roaming \UNIRENT\Outlook_cRMConnector\debug.log

zu finden ist. Suchen Sie im Protokoll in der Spalte Herkunft den Eintrag UNI-Logger.ctor - die
Spalte Meldung enthélt den gewlinschten Pfad.

Die Konfigurationsdatei kann mit jedem einfachen ASCII-Editor bearbeitet werden und enthalt zu
jeder Einstellungsoption erklarende Hinweise. Achten Sie jedoch darauf, die XML-Struktur der Datei
nicht zu beschddigen, da diese sonst vom CRM-Connector Outlook nicht mehr gelesen werden kann.

Das voreingestellte DebuglLevel 4 empfiehlt sich allerdings nicht im Dauerbetrieb, da die Menge zu
protokollierender Informationen in diesem Modus sprunghaft ansteigt und somit die allgemeine
Performance verringert. Um die Datei jedoch nicht unkontrolliert anwachsen zu lassen, ist diese auf
eine maximale GroBe von rund 3 MB begrenzt. Danach werden die jeweils dltesten Eintrage entfernt,
um Platz fir weitere Eintrdge zu schaffen. Andere Datei-Konzepte sind auf Wunsch mdglich (siehe
Erlduterungen in der Muster-Konfigurationsdatei).

Das Ereignisprotokoll kann jederzeit Uber die Menlleiste des CRM-Connector Outlook geb6ffnet
werden:

=] s Posteingang - stecher@unirent.de - Outlook

Datei  Stat  Senden/Empfongen  Ordner  Ansicht  Entwicklertools  Hife [ERGIVSINILGUICSIITN () Was mochten Sie tun?

Betriebsart Netzwerk - @ l‘ E
v »
stes

5 Einstellungen

| Protokoll [Suchen
Funktion smtonsaion \ /o

Die Protokollanzeige ist ahnlich wie Excel organisiert. Es kann nach jeder Spalte sortiert, gefiltert
oder sogar gruppiert werden, um das Auffinden eines Fehlers zu erleichtern:

il cRM Connector Outlook Ereignis-Protakoll — o x

Actulisieren | [] automatischalle |10 3] Sekunden Senden Léschen.

Zum Gruppicren Spalte(n) hier her zichen

Index | Zeitpunkt | Herkunit 7] Typ] Meldung 5 A
5506 |18.06.2019 150420908

Mail | Info | Begin event handling loop

5505 | 18.06.2019 1504:20:908 fail | Info | Starting event handling loop.
nn

5504 |18.06.2019 1504:20:908 fail | Info | Current mailfolder selection change-event occured

Beim Offnen sind die bis dahin protokollierten Ereignisse in absteigender, chronologischer
Reihenfolge sortiert, sodass die letzten Eintrdage immer ganz oben stehen. Um zwischenzeitlich (seit
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dem Offnen des Protokollfensters) eingetretene Ereignisse nachzuladen, genigt ein Klick auf den
Button |[Aktualisieren|.

Um einen bestimmten Ablaufs zu beobachten, kann die Aktualisierung auch automatisiert werden
Lemematzcnale G5 Allerdings  wird  (technisch  bedingt) bei jeder Aktualisierung wieder die
Standardsortierung hergestellt und eventuelle Filter oder Gruppierungen aufgehoben. Uber den
Button kann das aktuelle Protokoll im Rahmen eines Supportfalls und auf Anforderung
direkt zur Prifung an den UNIRENT Support gesendet werden.

Bitte senden Sie unaufgefordert keine kommentarlosen Protokolle an UNIRENT, ohne dass Sie dies
vorher mit uns gesprochen haben es sei denn, Sie haben dabei gleichzeitig Angaben zum Eréffnen
eines neuen Supportfalles gemacht.

Mit dem Button kann das aktuelle Protokoll geleert werden. Dies kann nitzlich sein, um
beispielsweise danach nur die Meldungen eines bestimmten Ablauf-Szenarios aufzuzeichnen ohne
spater flir die Anlayse lange in einem umfangreichen Protokoll nach dem richtigen Zeitfenster und
Vorgang suchen zu miussen.

3.2 Mdgliche Konflikte mit .NET Framework 4.5 und hoher

Auf einzelnen Arbeitsplatzen kann es ab Microsoft Windows 7 (oder hoher) in Verbindung mit dlteren
Treibern fiur den Netzwerk-Stack zu Problemen beim Zugriff auf den Microsoft® SQL-Server kommen.
Bekannte Programme die diese Treiber verwenden sind zum Beispiel Panda V5 und AntiVir 2012.

Zur Ermittlung des verantwortlichen Treibers kann z.B. wie folgt vorgegangen werden:

- Flhren Sie auf dem betroffenen Arbeitsplatz das Kommandozeilen-Tool cmd als Administrator
aus (z.B. Uber Start/Ausfiihren/cmd)

- Im Konsolenfenster folgenden Befehl eingeben und ausfiihren:
netsh WinSock Show Catalog > winsock.txt

- SchlieBen Sie das Konsolenfenster mit exit und 6ffnen Sie die erzeugte Datei winsock.txt mit
einem Editor (z.B. Notepad). Suchen Sie Eintrage von Treibern die nicht von Microsoft
stammen und das Dienst-Flag 0x2000 gesetzt haben.

Flar die hexadezimale Zahl gilt daher folgendes Muster:

a) Die Zahl muss nach dem 0x noch mind. 4 Stellen haben

b) die 4. Stelle von hintenist 2, 3, 6, 7, A, B, Eoder F

Sofern solche Treiber gefunden werden, gibt es nur 2 mégliche Abhilfen flr das Problem:

1) Deinstallieren Sie die Software, zu der der Treiber gehoért bzw. aktualisieren Sie diese auf
eine neuere Version, die diesen Treiber nicht mehr verwendet.

2) Falls Punkt 1 nicht mdglich ist, deinstallieren Sie das .NET Framework 4.5 (oder héher) und
installieren Sie die o0.g. Version 4. Blockieren Sie im Windows Update die zuklnftige
Installationen hdéherer Versionen des .NET Frameworks.
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